REGULAMIN REZERWACJI, PLATNOSCI | POBYTU
W DOMKACH BLIZEJ NATURY
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§1 POSTANOWENIA OGOLNE:
Regulamin okres$la warunki korzystania i pobytu w domkach calorocznych od: Domki Blizej Natury.
Dokonanie rezerwacji Domku jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Definicje:

Domki: Budynki potozone w Rabce-Zdroju przy ul. Gorczanskiej 23B, 23 C zwane rowniez jako Domki Blizej Natury,
a takze znajdujace si¢ obok budynkow parkingi i ciag komunikacyjny, zarzadzane tacznie przez whascicieli.

Wynajmujacy: osoba, wynajmujaca domek oferowany przez Domki Blizej Natury.

§2REZERWACJA | PLATNOSCI:

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki, na ktérych mozna dokonaé rezerwacji i najmu domkdw. Dokonanie rezerwacji jest
jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu. W momencie dokonania rezerwacji (wptacenia
bezzwrotnego zadatku na konto bankowe w wysokosci 30% od danej kwoty najmu) umowe najmu uwaza si¢ za zawarta.
Przestrzeganie regulaminuprzez Panstwa i innych go$ci zapewni Panstwu spokojny i bezpieczny pobyt.

2. Uzgodniong rezerwacje¢ wstepna (telefoniczng/internetowa) nalezy potwierdzi¢ wptacajac na podane konto kwote zadatku,
o0 ktérym mowa w pkt 1 maksymalnie do 3 dni po dokonaniu wstgpnej rezerwacji. Brak wptaty w powyzszym terminie
powoduje anulacje rezerwacji wstgpnej.

3. Dokonujgc rezerwacji Wynajmujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wylacznie w celu realizacji
rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych. Rezerwujacemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

4. Koszt pobytu obejmuje:

> zakwaterowanie z mozliwo$cia uzytkowania catego wyposazenia domku;

> korzystanie z placu zabaw i terenu zieleni wokot domkow;

> uzytkowanie pomieszczenia gospodarczego z pralnig przy pobytach minimum trzydniowych;
> bielizng poscielowa, reczniki, media;

*** Korzystanie z balii i opat na ognisko za dodatkowsg optata i uzgadniane indywidualnie z kazdym klientem.

5.  Whptlata zadatku przez Wynajmujacego oznacza, ze akceptuje on przedmiotowy regulamin najmu.

6. Pozostalg kwote za caty pobyt Wynajmujgcy doptaca najpdzniej w dniu przyjazdu.

7. W dniu uiszczania platnosci za pobyt zostanie pobrana zwrotna kaucja w wysokosci 300 zt na pokrycie ewentualnych
zniszczen itp. Kaucja zwracana jest w dniu wyjazdu, po dokonaniu sprawdzenia obiektu i braku zastrzezen wiasciciela co
do jego stanu.

8. W przypadku zmiany terminu rezerwacji przez Wynajmujacego lub catkowitej anulacji rezerwacji z przyczyn
niezaleznych od administratora obiektu, zadatek nie podlega zwrotowi i pozostaje w obiekcie.

9. Osoba rezerwujaca ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za przebywajace z nig osoby.

§3 SYTUACJE WYJATKOWE, SILY WYZSZE:

1. W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktorych skutkéw nie mozna natychmiast
zlikwidowa¢ zwyczajowymi §rodkami, Domki Blizej Natury rezerwuja sobie prawo do zaproponowania klientowi zmiany
terminu rezerwacji lub dokonania anulacji rezerwacji (tylko w przypadku, gdy Domki Blizej Natury nie bgda w stanie
dokona¢ zmiany w terminie rezerwacji). Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktorych bezpieczenstwo osobiste gosci
lub ich majatku z powodéw niezaleznych od Domkow Blizej Natury nie bedzie moglo by¢ zagwarantowane. Kwoty
wplacone przez Wynajmujacego podlegaja wdwczas natychmiastowemu zwrotowi z ewentualnym potraceniem kwot
naleznych za ustugi juz wyswiadczone, jesli inne rozwigzania nie wejda w zycie (zmiana terminu rezerwacji).

2. W przypadku odwotania rezerwacji przez Domki Blizej Natury z przyczyn zaleznych od nich na maksymalnie 5 dni
przed rozpoczeciem okresu najmu Domku, Domki Blizej Natury zobowiazuja si¢ do dokonania zwrotu 30 % zadatku
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od kwoty rezerwacyjnej. Domki Blizej Natury nie sa zobowigzane do zaptaty jakichkolwiek kar, odszkodowan itp. z tytutu
odwotania rezerwacji.

84 ANULOWANIE REZERWACJI:
W przypadku anulacji rezerwacji przez Klienta, wptacony zadatek pozostaje w obiekcie.
Rezerwacj¢ mozna przesung¢ na inny termin - nie p6zniej niz 21 dni przed planowanym przyjazdem i zrobi¢ to tylko jeden
raz.
Obiekt ma prawo do anulowania potwierdzonej rezerwacji, w terminie do 24 godzin, od momentu zaksiggowania wplaty
zadatku. Wowczas, zadatek zostaje zwrdcony Klientowi.

§5 BLEDY SYSTEMU REZERWACYJNEGO
W przypadku, gdy w wyniku wad, bledow systemu rezerwacyjnego lub ewidentnego btedu ludzkiego zostanie
nieprawidtowo naliczona optata za pobyt (zardwno zanizona, jak i zawyzona), wiadciciel obiektu zastrzega sobie prawo
do ANULOWANIA takiej rezerwacji po uprzednim poinformowaniu Goscia. (hie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaistniata
sytuacje.)
Osoba, ktora dokonata rezerwacji, jest zobowigzana — na prosbe¢ wlascicieli obiektu Iub osoby obstugujacej system
rezerwacyjny Domkow Blizej Natury — do bezwzglednego anulowania rezerwacji w systemie rezerwacyjnym, w ktérym
zostata ona dokonana, maksymalnie do 24 godzin od wniesienie prosby o to.
Po dokonaniu anulacji rezerwacji wptacona kwota zostanie zwrocona do nadawcy ta sama droga ptatnoscei.

Po anulowaniu btednej rezerwacji mozliwe jest dokonanie nowej rezerwacji na prawidtowych warunkach cenowych,
zgodnych z obowigzujgca ofertg obiektu.

Bledne naliczenie optaty wynikajace z dziatania systemu rezerwacyjnego nie stanowi podstawy do realizacji pobytu
na nieprawidlowych warunkach cenowych.

86 ZASADY POBYTU | ZAKWATEROWANIE:
Doba zaczyna si¢ 0 godz. 15:00 (przyjazd), a konczy 0 godz. 10:00 (wyjazd).
Wynajmujacy zobowigzany jest do poinformowania administratora obiektu najpdzniej jeden dzien przed przyjazdem,
o planowanej godzinie dotarcia do Domkéw Blizej Naturylub ewentualnych opdznieniach w przyjezdzie.
Optfata klimatyczna jest kazdorazowo pobierana w dniu przyjazdu zgodnie z aktualnymi stawkami w uzdrowisku.
Wynajmujacy zobowigzany jest w dniu przyjazdu do uregulowania catej nalezno$ci za pobyt nawet, jesli z przyczyn
niezaleznych od Wiasciciela, przyjazd lub pobyt ulegnie opoéznieniu lub skréceniu (powody osobiste, trudnosci
komunikacyjne, strajki, itp.).
W przypadku skrocenia okresu pobytu przez Wynajmujacego, kwota za niewykorzystany okres nie jest zwracana.
Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia pobytu wytacznie w przypadku braku wczesniejszych rezerwacji domku przez innych
klientow.
Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w Domku w obecno$ci administratora obiektu lub osoby upowaznione;.
W przypadku przekroczenia deklarowanej w karcie zgloszeniowej liczby osob korzystajacych z Domku (bez zgody
i wiedzy wiasciciela lub osoby upowaznionej), whasciciel zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy
z wszystkimi konsekwencjami bez konieczno$ci zwrotu wniesionej wczesniej oplaty.
Wynajmujacy po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem si¢ zobowigzany jest odebra¢ Domek, tzn. sprawdzi¢ meble, okna,
kabing prysznicowg i pozostale urzadzenia znajdujace si¢ w Domku.
Uwagi co do uszkodzen, zniszczen nalezy zglosi¢ natychmiast do administratora obiektu. Wiasciciel dopuszcza mozliwos¢
stwierdzenia uszkodzen tzw. ukrytych, ale tylko w elementach niewidocznych (takich jak uszkodzone 16zko, uszkodzone
drzwi do szafy itp.). Brak uwag ze strony Wynajmujacego, co do takich uszkodzen w ciagu 1 godziny po wejsciu na teren
obiektu oznacza, ze Wynajmujacy nie ma zastrzezen co do catego lokalu, a wszystkie urzadzenia i meble znajdujg si¢ w
ilo$ci zgodnej z zestawieniem wyposazenia i w dobrym stanie.
Wynajmujacy odpowiada finansowo za szkody powstate w Domku w czasie jego pobytu i wyraza zgode¢ na to,
aby wszelkie naprawy zniszczen, uzupelnienie brakdéw w wyposazeniu lub usuniecia usterek wykonane zostaty na jego
koszt.
Korzystajacy z obiektu zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego i odpowiadajg
za wszelkie szkody wyrzadzone w obiekcie i na jego terenie podczas pobytu.
W Domku obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Domku nie wolno uzywaé jakichkolwiek przyrzadow
lub urzadzen zasilanych energia elektryczng lub gazowsa, nie bgdacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych
wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grzatek elektrycznych, grzejnikow, palnikow gazowych. Zabrania si¢ wnoszenia
do Domku tatwopalnych materiatdw, materialdow wybuchowych oraz materiatow 0 nieprzyjemnym zapachu.
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Wynajmujacy nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Wlasciciela obiektu dokonywa¢é jakichkolwiek napraw
lub czyni¢ jakichkolwiek naktadow lub zmian w Domku. O koniecznoséci dokonania napraw lub naktadow Wynajmujacy
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac administratora obiektu.

W przypadku wystapienia usterek technicznych go$¢ proszony jest o jak najszybsze zglaszanie ich administratorowi,
co umozliwi odpowiednig reakcje oraz dziatanie.

Administrator obiektu lub osoby przez niego wyznaczone, w kazdej chwili majg prawo wejécia do domku w przypadku
jakiejkolwiek awarii po uprzednim poinformowaniu klienta wynajmujacego dany domek.

Umowa zawarta pomiedzy Wiascicielem Domku a Wynajmujacym nie obejmuje kosztow dojazdu i organizacji czasu
pobytu, a takze wyzywienia (jesli nie zostata wybrana taka opcja w momencie dokonania rezerwacji).

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci wystepujace u niezaleznych dostawcow
spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu, Internetu itp.

Klient zobowigzany jest uzywaé¢ domku zgodnie z jego wlasciwosciami i przeznaczeniem.

Kazdorazowo opuszczajac domek, klient powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien oraz schowa¢ poduszki
na tarasie do znajdujacej si¢ tam skrzyni, a takze wytaczy¢ lampki zewnetrzne na tarasie i o$wietlenie domku wewnatrz.
Za rzeczy pozostawione w domkach wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Parkowanie samochodow jest mozliwe tylko w wyznaczonym do tego celu i miejscu wskazanym przez administratora
obiektu.

W dniu wyjazdu Wynajmujacy zobowiazany jest zostawi¢ po sobie porzadek (wynies¢ $mieci, umy¢ naczynia
i umiesci¢ zabawki na swoim miejsca, a takze zabezpieczy¢ poduszki na tarasie).

87 CISZA NOCNA
Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do 6.00.
W czasie ciszy nocnej nie zabrania si¢ przebywania na zewnatrz domku, dopuszczalne jest grillowanie i przesiadywanie
na zewnatrz, ale przy bezwzglgdnym zachowaniu spokoju.
Podczas ciszy nocnej zabrania si¢ krzykow, wulgaryzmow i innych zaktdcajacych spokdj zachowan.
W przypadku, gdy Wynajmujacy w sposob znaczacy narusza spokdj i/lub dobra sgsiadow oraz nie przestrzega
powszechnie stosowanych norm wspéizycia migdzy ludzmi, Wiasciciel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Wynajmujacemu pobytu w Domku i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu pienigdzy za niewykorzystany okres

pobytu.

§8 GOSCIE Z ZEWNATRZ - NIEZAMELDOWANI NA TERENIE DOMKOW BLIZEJ NATURY
Zaproszenie go$ci na teren Domkéw Blizej Natury wymaga zgody administratora obiektu.
Kazdy go$¢ z zewnatrz musi opusci¢ obiekt do godz. 22.00, w przeciwnym razie klientowi wynajmujagcemu domek
zostanie naliczona optata w wysokosci 100 zt za pobyt kazdej dodatkowej osoby z zewnatrz, za kazda zaczeta dobe liczac
od godz. 22.00.

89 ZWIERZETA
Pobyt zwierzat domowych na terenie obiektu jest mozliwy tylko i wytacznie po wezesniejszej uzgodnieniu telefonicznym
i uzyskaniu zgody wiasciciela lub zarzadcy obiektu, w celu zapewnienie komfortu wszystkim gos$ciom.
Optata za pobyt zwierzecia jest ustalana indywidualnie podczas rozmowy telefonicznej, w zalezno$ci od rodzaju i
wielko$ci zwierzecia.
Wihasciciele zwierzat zobowigzani sa do wyprowadzania ich poza teren dziatki obiektu w celu zalatwiania potrzeb
fizjologicznych oraz do zachowania czystosci.
Zwierzgta przebywajace na terenie obiektu musza by¢ prowadzone na smyczy.
Zwierzgta powinny przebywac pod stala opieka wiasciciela i nie moga zaklocaé spokoju ani wypoczynku innych gosci.
W przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji, w ktorych zachowanie zwierzecia znaczaco zaktdca komfort pobytu innych
gosci, wlasciciel obiektu zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy najmu, bez zwrotu kosztow niewykorzystanego
pobytu, po wezesniejszym poinformowaniu goscia.
Wiasciciele zwierzat ponosza pelna odpowiedzialno$¢ finansowa za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierzeta
na terenie obiektu, w tym w domkach, na wyposazeniu, w czesciach wspolnych oraz wobec innych gosci obiektu.
Zwierzgta nie mogg pozostawac bez opieki na terenie domkow ani w czg$ciach wspdlnych obiektu.
Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz komfortu wszystkich gosci obiekt nie przyjmuje psow ras uznawanych w Polsce za
agresywne, zgodnie z wykazem ras okreslonym w obowiazujacych przepisach prawa.
Wriasciciel obiektu zastrzega sobie prawo do odmowy przyj¢cia zwierzecia bez podania przyczyny.

8§10 BALIA/JJAKUZZI
Balia / jacuzzi przeznaczone sa wytacznie dla gosci obiektu. Korzystanie odbywa si¢ na wtasng odpowiedzialnos$¢.
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Korzystanie z balii / jacuzzi jest dodatkowo ptatne. Optata ustalana jest telefonicznie lub na miejscu przed rozpoczgciem
korzystania.

Woda w balii jest kazdorazowo wymieniana po kazdym pobycie poprzednichgosci, a balia doktadnie myta. Na zyczenie
gosci mozliwa jest dodatkowa wymiana wody za dodatkowa optata, ustalang z wlascicielami obiektu.

Z balii / jacuzzi nie powinny korzysta¢ osoby z przeciwwskazaniami zdrowotnymi do goracych kapieli. Jednocze$nie
obiekt nie ma obowigzku sprawdzania stanu zdrowia gosci.

Dzieci mogg korzysta¢ z balii wylacznie pod statym nadzorem oséb dorostych. Maksymalnie w balii moze przebywac
do 6 0s6b jednoczesnie.

Zabrania si¢ m.in.: korzystania z balii pod wptywem alkoholu Iub srodkéw odurzajacych, wnoszenia szkta, jedzenia i picia,
skakania, nurkowania, siadania na krawedziach, wchodzenia w obuwiu, manipulowania przy elementach technicznych
oraz wprowadzania zwierzat.

Zalecany jednorazowy czas kapieli wynosi do 15-30 minut.

Po zakonczeniu korzystania z balii/jacuzzi go$cie zobowigzani sg do zabezpieczenia balii poprzez prawidtowe zamkniecie
pokrywy zgodnie z przekazang instrukcja i/ lub doktadnietak jak jg zastali przed korzystaniem.

Wtasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki powstate w wyniku nieprzestrzegania regulaminu.

810 UBEZPIECZENIE
Cena uslug $wiadczonych przez Wiasciciela Domkdéw nie obejmuje ubezpieczenia. Z ustug korzystaja Wynajmujacy
na wiasne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie majatku (szkody spowodowane na zdrowiu i majgtku trzeciej
osoby), rowniez za kradziez bagazy w czasie calego rekreacyjnego pobytu, firma nie ponosi odpowiedzialnos$ci (radzimy,
aby przed przyjazdem odpowiednio si¢ ubezpieczy¢).

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC:
Klient odpowiada za prawidtowe wpisanie prawdziwych danych w formularzu rezerwacyjnym.
Domki Blizej Natury nie biora odpowiedzialno$ci za btgdnie wpisane terminy rezerwacji, czy dane osobowe.
Za prawidlowa obstluge pieni¢zng zadatku, w aplikacji Rezerwacji Online odpowiada system platnosci online.
Domki Blizej Natury nie ponosza odpowiedzialno$ci za niedostgpno$¢ systemu, ktéora mogla wyniknaé nie z ich winy
lub z powodu wystgpienia innych czynnikéw niezaleznych - wad systemu rezerwacyjnego.

8 12 REKLAMACJE:
Jezeli Klient stwierdzi przyczyny i fakty, ktére moga by¢ przedmiotem reklamacji, zobowiazany jest niezwlocznie
zglosi¢ ewentualng reklamacjeu wihasciciela obiektu lub innej odpowiedzialnej osoby.
Obiekt zastrzega sobie prawo na udzielenie informacji zwrotnej do 14 dni.
Klient ma prawo zazadaé¢ bezptatnego i terminowego usuni¢cia wad, a mianowicie wymiany wadliwego lub uzupelnienia
drobnego wyposazenia domku.
Prawo reklamacji wad zakwaterowania wygasa, jezeli Klient nie skorzystat z niego do czasu wyjazdu z obiektu.

8§13 SPORY:
Prawem wiasciwym dla ewentualnych sporéw pomiedzy Wiascicielem, a Wynajmujacym jest prawo polskie. Ewentualne
spory rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku nieporozumienia — sagdem wiasciwy dla siedziby Wtasciciela.

814 DANE FIRMY:

FPU Luberdach Kamil Luberda
UL Gorczanska 7, 34-700 Rabka-zdroj Zyczymy udanego pobytu
NIP 735- 235-38-30 Wilasciciele

TEL: 666 857 520Domkow BliZej Natury
Nr konta: 73 12 40 1574 1111 0011 3297 0210
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